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ASISTENCIA EN RUTA SEGUN EL SIGUIENTE DETALLE

1. REMOLQUE O TRANSPORTE.

En caso de que el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente, el serviciode
asistencia se hard cargo de su remolque o transporte hasta el taller elegido por el
asegurado, limite mdximo hasta UF 14, sin limite de eventos en el ano. Se incluyedentro
de la cobertura el tfraslado de un taller a ofro.

Ambito territorial: Chile y paises limitrofes.

2. REPARACION IN SITU.

Si una averia o accidente impidiera que el vehiculo circulara por sus propios
medios, el servicio de asistencia proporcionard la ayuda técnica necesaria para
intentarunareparacién de emergencia, a finde que éste pueda continuar su vigje.

Su alcance no superard el correspondiente a media hora de mano de obra, en el
lugar donde se haya producido el hecho, quedando excluido de esta prestacién
el costo de las piezas de recambio que fuera necesario sustituir. En caso de que el
vehiculo no pudiera ser reparado en el tiempo indicado, entrard en vigor la
prestacion de remolque.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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Cambio de neumadticos: Servicio destinado a asistir fisicamente al beneficiario en el
cambio del neumdtico. El neumdtico debe ser provisto por el dueno del vehiculo ala
hora de entregar el servicio. Servicio ilimitado.

Asistencia por panne de bateria: El servicio consiste en realizar un puente eléctrico con
el vehiculo inmovilizado para activar su bateria. No incluye la bateria. Servicio ilimitado.

Abastecimiento de combustible por panne: El servicio de entrega de combustible
estd disponible a partir de los 10 km del domicilio registrado por el asegurado en la
pdliza, siempre y cuando el vehiculo no pueda circular por falla de panne; incluye5
litros de combustible sin costo para el cliente.

Apertura del vehiculo por pérdida de llaves: La entrega de este servicio es a
responsabilidad del beneficiario, dado los posibles danos que pudiese ocurrirle al
cierre centralizado del auto o alos vidrios de este. Servicio ilimitado.

Ambito territorial: Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé).
3. RESCATE DE VEHICULO.

Rescate (siempre y cuando sea factible) es toda maniobra adicional que se
requiera para la carga del vehiculo (utilizacidn de carros, speed doly, otros equipos,
destrabar cajas mecdnicas, etc).

En caso de caidas, se realizardn rescates de altura méximas de 3 metros.

Este servicio sélo contempla el rescate del vehiculo, por lo tanto, el fraslado desde el
lugar del siniestro al taller u ofro lugar se debe realizar con un servicio de remolque.
Limite de UF 10 por evento.

4. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO.

Silareparacion del vehiculo requiere de un fiempo de inmovilizacion superior a 72 horas
0, en caso de robo, si el vehiculo es recuperado después que el cliente sehaya
desplazado del lugar del percance, el servicio de asistencia suministrard losfondos
pertinentes hasta el limite maximo convenido, por concepto de custodia odeposito
del vehiculo recuperado, asi como el transporte para llegar al lugar donde haya
sidorecuperado. Servicio limitado.

Ambito territorial: Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé) y paises
limitrofes.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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5. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.

En caso de imposibilidad del cliente para conducir el vehiculo por enfermedad o
accidente durante el desplazamiento, y si ninguno de los acompanantes pudiera
sustituirlo con la debida habilitacion, el servicio de asistencia proporcionard a su
propio cargo un conductor profesional para trasladar el vehiculo hasta el domicilio
habitual o destino previsto en el vigje, siempre que éste se encuentre dentro del
dmbito territorial cubierto por el servicio. Servicio ilimitado.

Ambito teritorial: Ciudades Principales que se indican a confinuaciéon: Arica -
lquigue - Antofagasta - Calama - Copiapd -La Serena- Valparaiso - San Antonio -Vifa
del Mar - Rancagua - Talca - Curicé - Concepcién - Chilldn - Los Angeles - Temuco
- Valdivia - Osorno - Puerto Montt - Puerto Varas - Punta Arenas - RegionMetropolitana.

6. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENIO DE LOS CLENIES POR INMOVIUZACION DEL
VEHiCULO.

En caso de averia o accidente del vehiculo que cause su inmovilidad, el serviciode
asistencia sufragard los siguientes gastos:

1. La estancia en un hotel a razén de UF 3 por dia con mdximo de UF 9 por
ocupante, siempre que la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada
en el mismo dia de su inmovilizacién y requiera para ser hecha de un tiempo
superior a 2 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

2. El desplazamiento para el traslado de los ocupantes hasta su domicilio
habitual, siempre que la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en
las 48 horas siguientes a la inmovilizacidn y requiera para ser hecha de untiempo
superior a 6 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

Si los ocupantes optan por la continuacién del vigje, el servicio de asistencia
sufragard los gastos de desplazamiento hasta el lugar del destfino previsto, siempre que
el costo no supere el limite de la prestacion, detallado en el parrafo anterior.

Ambito territorial: Chile (con exclusidn de islas, salvo isla grande de Chiloé) y paises
limitrofes.

7. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS CLIENTES POR ROBO DEL VEHICULO.

En caso de robo del vehiculo y una vez cumplidos los trédmites de denuncia a las
autoridades competentes, el servicio de asistencia otforgard las mismas
prestaciones detalladas enla cobertura anterior.
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Ambito territorial: Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé) y paises
limitrofes.

8. TRASPORTE DE ACOMPANANTES EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO DEL
VEHICULO.

Cuando la lesién de uno de los ocupantes impida la continuacion del vigje, el
servicio de asistencia sufragard los gastos de traslado de las restantes personas
aseguradas que le acompanen hasta su domicilio habitual o lugar donde aquél se
encuentre hospitalizado. Servicio ilimitado.

Si alguna de dichas personas fuera un hijo menor de 15 anos del ocupante
trasladado o repatriado y no tuviera quién lo acompanase, el servicio de asistencia
proporcionard la persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta su
domicilio o lugar de hospitalizacion.

Ambito territorial: Chile (con exclusidn de islas, salvo isla grande de Chiloé) y paises
limitrofes.

9. TRASPORTE SANITARIO EN CASO DE LESIONES POR ACCIDENTE DE TRANSITODEL
VEHiCULO.

El servicio de asistencia financiard los gastos de traslado del asegurado, en
ambulancia o en el medio que considere mds iddneo el facultativo que lo atienda,
hasta el Centro Hospitalario adecuado o su domicilio habitual. Servicio ilimitado.

El equipo médico del servicio de asistencia mantendrd los contactos necesarios
con el Centro Hospitalario o facultativo que atienda al asegurado, para supervisar
que la asistencia sanitaria sea la adecuada.

Ambito territorial: Chile (con exclusidn de islas, salvo isla grande de Chiloé) y paises
limitrofes

10. VEHICULO DE REEMPLAZO

Por motivo de un siniestro indemnizable por la compania de seguros el asegurado
tendra derecho a un vehiculo de reemplazo después de haberllamado ala central
de asistencias y una vez verificado en el taller correspondiente, que lareparaciondel
vehiculo asegurado requiera mds de 24 horas de permanencia en el taller, segun el
tarifado oficial de este, o tuviera que permanecer inmovilizado mas de 24 horas anfes
de serreparado.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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El servicio de asistencia suministrard al asegurado un vehiculo hasta de categoria
estdndar, de transmision mecdnica o automdatica, segun la solicitud del cliente,
mientras dure la reparacion mencionada o hasta 60 dias mdximo, segun el
siguiente detalle:

Condiciones y restricciones de la cobertura en caso de siniestros parciales y

pérdida total:
Dias Copago diario
1 a60 $5000+ VA

v Entrega efectiva vehiculo: segun disponibilidad.
v' Franquicia 24 horas.
v" Deducible 0.
v' Tipo de Vehiculo para utilizar; categoria estadndar, Sedan, Mecdnico o

Automdtico.

Nota: Si el cliente requiere de un vehiculo de una categoria superior o un modelo
distinto al estadndar, deberd solicitarlo a la empresa de asistencia y su costo
adicional serd de cargo del asegurado.

El usuario deberd ajustarse a las condiciones particulares de arriendo de cada renta
car, tales como la enfrega de una garantia (Boucher de tarjeta de crédito o
cheque; pago por uso diara de TAG, combustible y cualquier otro concepto que
este asociado al uso del vehiculo en arriendo.

En caso de no ser posible arrendar un vehiculo por disponibilidad de esto, o porfalta
de una garantia, MOK facilitard un medio alternativo de fransporte convencional
con un limite del costo econdmico de la prestacion del vehiculo dereemplazo.

El vehiculo de reemplazo corresponderd a un vehiculo con fransmision mecdnicao
automdtica, fipo seddn, 4 puertas, equipamiento simple segun nomenclatura dela
empresa de arriendo (no full), tales como: Suzuki Ciaz, Renault Symbol, Hyundai Accent
0 equivalentes.

Ambito territorial: Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé).

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081




A

DercoSeguros

11. SERVICIO DE REVISION TECNICA EXPRESS.

Un conductor profesional hard el retiro del vehiculo desde donde el asegurado lo
solicite y ala hora que se convenga para trasladarlo ala planta de revision técnica
(PRT) para obtener la revision técnica obligatoria clase B (1). Luego de realizada la
gestion y aprobada la revision en cuestion, se hard la devolucion del vehiculo al
asegurado en el lugar donde éste indique.

El solicitante del servicio deberd proveer de las condiciones y documentacion
necesarias para gestionar la revisidon técnica: permiso de circulacion, revision
técnica vigente, seguro obligatorio y registro de inscripcién. Si el vehiculo tuviera la
revision técnica vencida, el servicio no se podrd prestar por riesgo de infraccién
para el conductor.

Este servicio se entregard previa autorizacién del dueno del vehiculo a conductr,
para lo cual se dejard grabada la solicitud y dicho salvoconducto. Por otfro lado, se
dejard constancia de los articulos y/o danos preexistentes del vehiculo al momento de
ser recibido para su conduccion en el correspondiente Registro de Prestacidonde
Servicio (RPS) y en el caso de existir danos se procederd a tomar fotografias de estos.

Condiciones y restricciones de la cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito en la pdliza con 15 0 menos anos
de anfigiedad.
Ambito territorial del Ch”(ég;le (con exclusion de islas, salvo isla grande de

servicio

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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Horario del servicio

Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.

Tiempo mdximo de
espera chofer

15 minutos.

Solicitud previa
minima /
agendamiento

7 dias corridos.

Limite de eventos (1)

UF 1 poreventoy 1 evento alanoy dentro delmesque
corresponda la revisibn técnica segun placa
patente.

Copago por evento

Copago $0.

Copago por

segundoservicio (2)

$ 10.000 + IVA. El valor de la revisidn técnica serd de
cargo del titular.

(1) MOK determinard la planta de revisidn técnica a la cual serd llevado el
vehiculo, siempre privilegiando la PRTmd&s cercana al domicilio del cliente.
(2) Por rechazo de revision técnica en primera instancia.

Servicio Complementario de Inspeccion visual:

El servicio de revision técnica considera la ejecucién previa de una inspeccién
visual a cargo del responsable de la realizacion del traslado para efectos de
detectar desperfectos menores que eventualmente sean causales de rechazo enla
revision.

Esta prestaciéon también contempla orientar al cliente respecto de las reparaciones
que pudiera necesitar el vehiculo a raiz de la revision ocular o bien después de
haber desaprobado larevision técnica.

Ambito territorial: Chile (con exclusion de islas, salvo isla grande de Chiloé).
12, SERVICO DE CONDUCTOR DE REEMPLAZO.

En caso de estar el cliente imposibilitado para conducir el vehiculo por ingesta de
alcohol, involucrando con ello riesgo de accidente, el servicio de asistencia
proporcionard, un conductor profesional para conducir el vehiculo, con o sin sus
ocupantes, hasta el domicilio habitual del cliente o donde el cliente lo indique,
dentro de un radio urbano mdaximo de 20 km o 60 minutos de vigje. En caso de
superar estos limites, se cobrard un adicional de $900 por Kilometro que exceda el limite
mencionado o $5.000 por cada 15 minutos adicionales o fraccidn de minutos
adicionales.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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El servicio puede ser solicitado por el titular del seguro o familiar directo (hijos y/o
conyuge), por la ingesta de alcohol. El servicio contempla un (1) origen y un (1)
destino.

La empresa de servicios de asistencia se hard responsable de danos en el vehiculo,
siempre y cuando éstos hayan sido provocados por responsabilidad del chofer
asignado, ademds el asegurado deberd firmar un inventario del vehiculo previo al
servicio, en caso de que esto no sucedaq, la empresa de servicios de asistencia
tomard fotografias del vehiculo.

Condiciones Particulares Asistencia de Conductor de reemplazo (sélo Chile).

El servicio estard disponible en horario continuado y debe ser solicitado con 2 horasde
anticipacion.
El servicio esperard al cliente un mdéximo de 15 minutos desde la hora de llegada

acordada.

Limite de eventos: 6 eventos por ano de vigencia sin costo para el Asegurado.
Desde el 7° evento tendrdn un copago $ 20.000 para el asegurado sin limite de
eventos.

En caso de solicitar un destino adicional se cobrard adicionalmente la suma de
$20.000.

Cobertura Asistencia de Conductor de reemplazo (sélo Chile):

Ciudades Principales que se indican a continuacion: Arica - Iquique - Antofagasta

- Calama-Copiap6-LaSerena- Valparaiso -San Anfonio - Vinadel Mar -Rancagua

- Talca - Curicé - Concepcidn - Chilldn - Los Angeles - Temuco - Valdivia - Osorno -Puerto
Montt - Puerto Varas - Punta Arenas - Regidn Metropolitana.

Exclusiones Asistencia de Conductor de reemplazo:
Se excluye de este servicio, las siguientes fechas:

1. Ano nuevo: 31 de diciembre y 1° de enero.

2. Fiestas Paftrias: 18 y 19 de septiembre, incluido los dias feriados asociados a
dicha celebracion.

3. Navidad: 24 y 25 de diciembre

Este servicio se entregard previa autorizacion del dueno del vehiculo a conducir,
paralo cual se dejard grabadalasolicitud y dicho salvoconducto. Por ofrolado, se

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:

600 6000 081
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dejard constancia de los articulos y/o danos pre - existentes del vehiculo al
momento de ser recibido para su conduccidon en el correspondiente Registro de
Prestacion de Servicio (RPS) y en el caso de existir danos se procederd a tomar
fotografias de estos.

Nota: Servicios solicitados con la anticipacion minima estdn sujetas disponibilidad
horaria de conductores.

14, TRASLADO DEL VEHICULO DEL ASEGURADO A TALLER PARA DESABOLLADURA Y
PUNTUR (D&P).

En caso de siniestro no inmovilizante, si el asegurado lo requiere, el servicio de
asistencia se hard cargo de coordinar un conductor profesional para realizar el
traslado del vehiculo asegurado al taller regulador asignado para la D&P. Para
vehiculos Marca Inchcape, sélo se trasladard a talleres oficiales de la red Inchcape.

Condiciones y Restricciones de la Cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito en la pdliza con siniestro
declarado vy taller regulador asignado por la
compania.

Ambito  territorial Chile (con exclusion de islas, salvo isla grande de
del servicio Chiloé).
Horario del Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.
servicio
Duracion maxima 3 horas
del servicio
Limite de eventos 2 eventos al ano
Copago del $5.000 por evento, previa transferencia a MOK
asegurado
Solicitud previa 24 horas habiles
minima de
agendamiento

15. SERVICIO DE CONDUCCION PARA LA MANTENCION.

Un conductor profesional hard el refiro del vehiculo desde donde el asegurado lo
solicite y a la hora que se convenga para trasladarlo al taller de la marca para
realizar la mantencion por kilometraje que corresponda. Luego de realizada la
gestion, se hard devolucion del vehiculo al asegurado en el lugar donde éste
indique. El servicio debe ser solicitado con 48 horas antes de la fecha de la

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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mantencion. Este servicio se enfregard previa autorizacion del duefo del vehiculoa
conducir, paralo cual se dejard grabadala solicitud y dicho salvoconducto. Porotfro
lado, se dejard constancia de los articulos y/o danos pre-existentes del vehiculo al
momento de ser recibido para su conduccién en el correspondiente Registro de
Prestacion de Servicio (RPS) y en el caso de existir dafnos se procederd a tomar
fotografias de estos.

Condiciones y Restricciones de la Cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito en la pdliza que requiera mantencion
por kilometrgje.

Ambito territorial del | Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé).
servicio

Horario del servicio Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.

Tiempo mdximo de | 15minutos.
espera chofer

Solicitud  previa /| 48 horas antes.
agendamiento

Limite de eventos 1 evento al ano.

Copago porevento | Sin copago

Servicio complementario de VDR.

Este servicio contempla entregar al cliente, 1 vez al ano, un vehiculo de reemplazo por
el fiempo que demore la mantencion hasta un maximo de 3 dias de corridoscon un
copago de $4.000.- con IVA incluido por dia. El dia adicional de vehiculode
reemplazo serd de costo total del asegurado.

El vehiculo de reemplazo corresponderd a un vehiculo estdndar, con fransmision
mecdnica o aufomdtica, fipo seddn, 4 puertas, equipamiento simple segun
nomenclatura de la empresa de arendo, fales como: Hyundai Accent, Toyota
Yaris, Chevrolet Sail y Chevrolet Aveo, entre otros.

Nota: Si el cliente requiere de un vehiculo de una categoria superior o un modelo
distinfo al estdndar, deberd solicitarlo a la empresa de asistencia y su costo

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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adicional serd de cargo del asegurado. Asi mismo, el usuario deberd ajustarse a las
condiciones particulares de arriendo de cada rent a car, tales como la enfrega de
una garantia (Boucher de Tajeta de Crédito o cheqgXe); pago por uso diario del
Tag, combustible y cualquier otro concepto que este asociado al uso del vehiculoen
arriendo.

En caso de no ser posible arrendar un vehiculo, MOK facilitard un medio alternativode
trasporte convencional con un limite del costo econdmico de la prestacion del
vehiculo dereemplazo.

16. SERVICIO DE REVISION MECANICA PRE- VIAJE.

Un mecdnico calificado revisard el vehiculo asegurado al domicilio o en un talleren
convenio con MOK, de modo de dar un diagndstico general sobre Ias condiciones
de este (frenos, neumdticos, luces, liquidos, entre otros), indicando, si fueranecesario,
loselementosarepararparaque quede apto pararealizarunviajede formasegura. En
caso de detectar fallas en el vehiculo, se orientard al clientesobre las reparaciones
a redlizar, las que serdn de costo y responsabilidad del cliente.

Condiciones y Restricciones de la Cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito en la pdliza.

Ambito teritorial | Chile (con exclusion de islas, salvo isla grande de Chiloé).
delservicio

Horario del | Lunes a viernes, de 9:00 a 17:00 horas.
servicio

Solicitud previa / | 7 dias corridos.
agendamiento

Limite de eventos 2 eventos al ano

Ambito teritorial: Chile.
17. TAXI PARA TRASLADO DEL ASEGURADO DESDE O HACIA EL AEROPUESTO.

En caso de que lo requiera, el servicio de asistencia se hard cargo de brindar al
asegurado y grupo familiar un medio de transporte convencional autorizado y no

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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exclusivo para realizar su traslado hacia o desde el aeropuerto o domicilio
particular segin corresponda, facilifando asi su respectivo desplazamiento a
destino. Este servicio tiene la limitante de la capacitada técnica del movil y/o
maletero.

Condiciones y restricciones de la cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito por el titular.

Ambito territorial del | Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloé).
servicio

Horario del servicio 24 horas.

Tiempo mdximo de | 10 minutos
espera movil

Solicitud  previa /| 24 horas hdbiles
agendamiento

Limite por evento Un taxi de ida por $25.000 0 25 KM y taxi de vuelta por
$25.000 o 25 KM. Tope incluye todo el costo del viaje
(taximetro, tag, estacionamiento, peajes urbanos, etc.)

Limite de eventos 2 evento al ano (incluye unaida y una vuelta).

18. 6 SERVICIOS DE TAXI.

En caso de que se requiera, el servicio de asistencia se hard cargo de brindar al
asegurado y grupo familiar directo (pareja, cényuge e hijos) un medio de transporte
a todo destino, taxi convencional o aguel que la empresa de asistenciadetermine,
con la limitante de la capacidad mdxima del Movil y/o del maletero,facilitando asi
su respectivo desplazamiento al destino que requiera.

Condiciones y restricciones de la cobertura:

Sujeto del servicio Vehiculo inscrito por el titular.

Ambito territorial  del | Chile (con exclusién de islas, salvo isla grande de Chiloe).
servicio

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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Horario del servicio 24 horas, excepto Fiestas Patrias (18 y 19 septiembre),
Navidad (24 y 25 diciembre) y Aho Nuevo (31 diciembrey 1
enero), incluyendo festivos adicionales que se agreguen
alas mismas.

Tiempo mdaximo de | 10 minutos
esperamovil

Solicitud previa /| 2horas hdbiles
agendamiento

Limite de eventos 6 eventos en el ano con un tope de 20 KM por cada
evento y en caso de exceso el cliente debe cancelar
previo al vigje, via transferencia.

19. RESCATE AEREO POR RIESGO VITAL.
En el caso de producirse un accidente, donde el asegurado o algun ocupante
del vehiculo, se encuentren con riesgo vital, los profesionales médicos de MOK
asesorardn e indicardn la utilizacién del servicio de rescateaéreo en caso de
riesgo vital.
El servicio de rescate por riesgo vital y es validado por personal médico de MOK.

Se considerariesgo Vital en primera instancia:

v' Para Cardiaco.
v' Paro Respiratorio.
v' Hemorragia severa.

Este beneficio es por las 24 horas del dia y los 365 dias del ano.El

rescafte aéreo opera sélo en casos de riesgo vital.

Sin limite de eventos y sin tope por evento.
20. TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE.

En el caso de producirse un accidente que le impida al asegurado y ocupantes del
vehiculo, frasladarse por sus propios medios, y previa solicitud via telefénica del

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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servicio, MOK serd responsable del servicio consistente en el traslado enambulancia
o medio iddneo en caso de accidente del asegurado.

En el caso de riesgo vital y/o secuela funcional grave, se acudird a la red de
atencién de urgencia mds cercana.

MOK gestionardy cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre o elmediomds
idéneo segun lo establecido por el departamento médico de MOK.

21. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

El servicio de asistencia se encargard de localizar las piezas de recambio necesarias
para lareparacién del vehiculo cubierto, cuando no fuera posible su obtencidn enel
lugar de reparacion, asumiendo los gastos de envio de dichas piezas al tallerdonde
se encuentre el vehiculo, siempre que ellas estén ala venta en Chile. Serdde cargo
del cliente el valor de las piezas de recambio.

Ambito territorial: Chile, Tope mdaximo: ilimitado.

22, TRASMISION D MENSAJES URGENTES.

El servicio de asistencia realizard la transmisién de mensajes con cardcter urgente del
cliente, relacionados con cualquiera de las prestaciones aqui involucradas
producto de la contingencia.

Ambito territorial: Chile y paises limitrofes Tope mdaximo: ilimitado.
23. TRASPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO Y DE LOS DEMAS ACOMPANANTES.

En caso de fallecimiento de una de las personas aseguradas durante el viaje como
consecuencia de un accidente de transito que afecte al vehiculo cubierto, el
servicio de asistencia efectuard los trédmites necesarios para el fransporte o
repatriacion del caddver y asumird los gastos de traslado para su inhumacion en
Chile.

En el mismo evento, el servicio de asistencia sufragard los gastos de fraslado de los
restantes acompanantes hasta el domicilio del cliente registrado en el servicio de
asistencia o hasta el lugar de inhumacion, siempre que no les fuera posible emplearel
mismo vehiculo cubierto.

Si alguna de dichas personas fuera un hijo menor de 15 anos y no fuviera quién lo
acompanase, el servicio de asistencia proporcionard la persona adecuada para
que le atienda durante el fraslado.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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Ambito territorial: Chile y paises limitrofes. Tope mdéximo: ilimitado.
24, ASISTENCIA LEGAL EN GESTIONES DE EXCARCELACION.

En caso de que el conductor del vehiculo fuese detenido por la eventual
responsabilidad civil o penal que le cabe en un accidente de trdnsito, el serviciode
asistencia asumird los gastos correspondientes a la defensa juridica hasta lograr la
excarcelacion de este, con un limite méximo de UF 14

25. ANTICIPO DE FIANZAS.

El servicio de asistencia constituird por cuenta del cliente la fianza que los tribunales
exijan para garantizar su libertad provisional, en el procedimiento penal respectivo
seguido por un accidente en circulacion en que el cliente fuera conductor hasta
UF 6. Cuando la fianza quede sin efecto su monto deberd ser restituido a MOK. Tope
maximo: UF 6.

26. REPRESENTACION Y TRAMITACION DE INFRACCIONES EN EL JUZGADO DE
POLICIA LOCA (J.P.L.).

En caso de que el cliente sea multado por una infraccién a la ley de trdnsito, el
servicio de asistencia tramitard ante el J.P.L. El pago de la multa y el retfiro de la
licencia de conducir, cuando ésta se encuentre retenida. Para tal efecto, el cliente
serd representado por un abogado o un funcionario administrativo, segun
corresponda. Esta prestacion considera solo gestion; el costo de multas, impuestos y
trédmites serdn de costo del cliente.

27. ASES,ORiA Y TRAMITACION DE DOCUMENTACION POR COMPRAVENTA DE
VEHICULOS.

El cliente podrd contar con la asistencia directa de juristas en la celebraciéon y
tramitacion de confratos de compraventa, con el fin de garantizar la correcta
inscripcion del vehiculo. Esta prestacion considera un copago de $5.000 por la
gestion; el costo de impuestos y framites seran costo del cliente.

28. TRAMITACION DE DOCUMENTACION EN EL REGISTRO CIVIL.

En caso de que el cliente deba realizar algun trdmite relacionado con su vehiculoen
la direccidn del transito, el servicio de asistencia pondrd a su disposicion el personal
juidico necesario para gestionar en su nombre frdmites relacionados con la
inscripcion de vehiculos nuevos, obtencion de cerfificados de dominio,
transferencia de vehiculos usados, duplicados de placas patente, etc. Esta
prestacion considera un copago de $5.000 por la gestion; el costo de impuestos y
trdmites seran costo del cliente.
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29. TRAMITACION DE DOCUMENTACION EN LAS DIRECCIONES DEL TRANSITO.

El cliente tiene a su disposicion el personal juridico necesario para gestionar en su
nombre, trdmites relacionados con el primer permiso de circulacion, duplicados de
documentos y/o modificaciones en algun registro. Esta prestacion considera un
copago de $5.000 por la gestion; el costo de impuestos y trdmites serdn costo del
cliente.

30. ASESORIA EN CONTRTACION, CAMBIO Y DEVOLUCION DELTAG.

En caso de que el asegurado requiera contratar, cambiar o efectuar una
devolucién del TAG en alguna de las carreteras concesionadas de la regidn
metropolitana, el servicio de asistencia lo tramitard ante la instancia
correspondiente, previo otorgamiento del poder correspondiente. Esta prestacion
considera un copago de $5.000 por la gestion; los costos adicionales a la asesoria son
de cargo del asegurado.

31. ORIENTACION MECANICA TELEFONICA 24 HORAS.

Este servicio consiste en la prestacion de asistencia al vehiculo en forma telefénica,
para aquellas confingencias que previomente evaluadas no hagannecesario el
envio de un movil allugar del requerimiento.

Los servicios contemplados son:

Aceifes.

Testigos del Cuadro.

Malfuncionamientos Eléctricos.

Desbloqueos de Frenos Eléctricos.
Desbloqueos de Cambios Automdticos.
Funcionamiento de los Instrumentos de Abordo.
Ofros.
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32. REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

El servicio de asistencia reembolsard, los gastos en que haya incurrido el cliente porlas
atenciones médicas, hospitalarias o sanitarias que le hayan sido oforgadas con motivo
de accidentes hasta UF 40, con un tope anual de UF 80, en exceso de SOAP, Isapre,
seguros de salud y complementarios de salud. Estdn cubiertos los ocupantesdel vehiculo
inscrito.

Importante: Gastos incluidos; consultas médicas, medicamentos hasta (UF 3),
examenes, odontologia (hasta UF 3), intervenciones quirlrgicas e internacion.

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, llamanos al:
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En el caso de aquellos titulares que no cotizan en el sistema de salud previsional, se
aplicard un deducible de UF 5 en cada evento. Cobertura vdlida en dmbito
territorial del SOAP. Cobertura de enfermedades exclusiva para el titular del seguroy
familiares en primer grado (cdnyuge, hijos y padres). En caso de accidente, solo

cuando vigjan en el auto cubierto y paralos ocupantes de mismo

Para conocer mas detalles o solicitar alguno de estos servicios, lamanos al:

600 6000 081




	1. REMOLQUE O TRANSPORTE.
	2. REPARACIÓN IN SITU.
	3. RESCATE DE VEHÍCULO.
	4. TRANSPORTE, DEPÓSITO O CUSTODIA DEL VEHÍCULO REPARADO O RECUPERADO.
	5. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.
	6. ESTANCIA  Y  DESPLAZAMIENTO  DE  LOS  CLIENTES  POR  INMOVILIZACIÓN  DEL VEHÍCULO.
	7. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS CLIENTES POR ROBO DEL VEHÍCULO.
	8. TRASPORTE DE ACOMPAÑANTES EN CASO DE ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO.
	9. TRASPORTE SANITARIO EN CASO DE LESIONES POR ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO.
	10. VEHÍCULO DE REEMPLAZO
	11. SERVICIO DE REVISIÓN TÉCNICA EXPRESS.
	Condiciones y restricciones de la cobertura:
	Servicio Complementario de Inspección visual:
	12. SERVICO DE CONDUCTOR DE REEMPLAZO.
	Condiciones Particulares Asistencia de Conductor de reemplazo (sólo Chile).
	Cobertura Asistencia de Conductor de reemplazo (sólo Chile):
	Exclusiones Asistencia de Conductor de reemplazo:
	14. TRASLADO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO A TALLER PARA DESABOLLADURA Y PUNTUR (D&P).
	Condiciones y Restricciones de la Cobertura:
	Condiciones y Restricciones de la Cobertura: (1)
	16. SERVICIO DE REVISIÓN MECÁNICA PRE- VIAJE.
	Condiciones y Restricciones de la Cobertura: (2)
	17. TAXI PARA TRASLADO DEL ASEGURADO DESDE O HACIA EL AEROPUESTO.
	Condiciones y restricciones de la cobertura: (1)
	Condiciones y restricciones de la cobertura: (2)
	20. TRASLADO MÉDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE.
	21. LOCALIZACIÓN Y ENVIÓ DE PIEZAS DE RECAMBIO.
	22. TRASMISIÓN D MENSAJES URGENTES.
	23. TRASPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO Y DE LOS DEMÁS ACOMPAÑANTES.
	24. ASISTENCIA LEGAL EN GESTIONES DE EXCARCELACIÓN.
	25. ANTICIPO DE FIANZAS.
	26. REPRESENTACIÓN Y TRAMITACIÓN DE INFRACCIONES EN EL JUZGADO DE POLICÍA LOCA (J.P.L.).
	27. ASESORÍA Y TRAMITACIÓN DE DOCUMENTACIÓN POR COMPRAVENTA DE VEHÍCULOS.
	28. TRAMITACIÓN DE DOCUMENTACIÓN EN EL REGISTRO CIVIL.
	29. TRAMITACIÓN DE DOCUMENTACIÓN EN LAS DIRECCIONES DEL TRÁNSITO.
	30. ASESORÍA EN CONTRTACIÓN, CAMBIO Y DEVOLUCIÓN DEL TAG.
	31. ORIENTACIÓN MECÁNICA TELEFÓNICA 24 HORAS.
	32. REEMBOLSO DE GASTOS MÉDICOS.

